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MADDE 1 - AMAC VE KAPSAM

BB HEALTHCARE SAGLIK TURIZMi VE SEYAHAT ACENTELiGi ANONiM SiRKETi (“BERMED” veya
“Sirket”), kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin mevzuata uyum agisindan gerekli her tiirlii faaliyetin
yuriitiilmesine iliskin sistemleri kurmaktadir.

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 (“Politika”) ile BERMED tarafindan kisisel verilerin ko-
runmasinda ve islenmesinde benimsenen ilkeler diizenlenmektedir.

Isbu Politika ile BERMED tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda
(“KVKK”) yer alan diizenlemelere uyumuna iliskin temel ilkeler belirlenmektedir.

Isbu Politika ile, BERMED biinyesinde kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmasi konusunda
farkindaligin olusmasi hedefi dogrultusunda gerekli sistemleri olusturmak ve mevzuata uyumu temin etmek icin
gereken diizenin kurulmasi1 amag¢lanmaktadir.

MADDE 2 - TANIMLAR
Politika’da kullanilan ve 6nem tegkil eden tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verinin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya be-
lirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig: 10 Mart
2018 tarihli ve 30356 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirliige giren Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig.

Calisan(lar) : BERMED c¢alisanlari

Kisisel Saglik Verilerinin islenmesine iligkin Yonetmelik : 20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik.
Kisisel Saglik Verisi : Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal saghigina iliskin her tiirli
bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgi.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Kisisel Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Komite : BERMED tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve
stirdiiriilmesi kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan birim.

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, mu-
hafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islem.

KVK Kanunu : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kurumu : Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik
kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Sirket : BB Healthcare Saglik Turizmi Ve Seyahat Acenteligi Anonim Sirketi

Kisisel Veri Saklama ve imha Prosediirii: BB Healthcare Saglik Turizmi Ve Seyahat Acenteligi Anonim Sirketi
Kisisel Veri Isleme Saklama ve Imha Prosediirii

Politika: BB Healthcare Saglik Turizmi Ve Seyahat Acenteligi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas1

Tedarikgiler : S6zlesme temelli olarak BERMED’e hizmet sunan taraflar.
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Veri Sahibi Basvuru Formu : Veri sahiplerinin, KVK Kanunu'nun 11. maddesinde yer alan haklarini kullanabil-
meleri icin hazirlanan basvuru formu.

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel Kisi.
Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri yoneten Kkisi.

Veri Sorumlulari Sicili : KVK Kurulu gozetiminde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi gézetiminde tu-
tulan ve kamuya acik olan Veri Sorumlulari Sicili.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig : 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige giren Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig.

MADDE 3 - SORUMLULUKLAR

Politika’'nin BERMED isleyis, faaliyet ve siireclerinde uygulanmasindan, Komite sorumlu olmakla, Komite’yi
denetleme gérevi Icra Kurulu'ndadr.

Tiim calisanlarimiz, misafirler, ziyaretciler ve ilgili {iglincii kisiler Politiya’ya uyum ile birlikte, hukuki yonden
risklerin ve yakin tehlikenin 6nlenmesinde, Komite ekibiyle is birligi yapmakla yiikiimltdiirler. BERMED’in tiim
organ ve departmanlari Politika’ya uyulmasini gézetmekle sorumludur.

MADDE 4 - GENEL ESASLAR
4.1. VERI SAHIBI KiSi GRUPLARI

Politika kapsami dahilinde olan ve BERMED tarafindan Kkisisel verileri islenen veri sahipleri asagida gru-
plandirilmistir.

e (Calisan : BERMED biinyesinde hizmet akdi kapsaminda ¢alisan gergek kisiler.

e (Calisan Adaylar1 : BERMED ile hizmet akdi kurulmamis ancak kurulmak iizere degerlendirmeye alinan
kisiler.

o Tedarike¢i Yetkilileri ve Calisanlar1 : BERMED’in hizmet aldigi kuruluslarin gercek kisi yetkilileri,
hissedarlari, calisanlari.

e Ziyaretciler : BERMED binalarini veya BERMED tarafindan isletilen internet sitelerini ziyaret eden gercek
kisiler.

e Miisteri : BERMED tarafindan isletilmekte olan https://www.bermedglobal.com/ uzantili internet
sitesinden (“Site”)’den hizmet alan gercek kisiler.

e Diger Gergek Kisiler : Yukarida sayilanlar disinda kalan diger gergek kisiler

4.2. KISISEL VERILERI iSLEME AMACLARI
Kisisel veriler asagida siralanmis amaclarla islenmektedir.

Iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin temini,

Kurum ve fiziksel mekan gilivenliginin saglanmasi,

Istatiksel calismalar yapabilmek,

Reklam, gekilis, kampanya, vb. siire¢lerinin yiirtitiilmesi,

Miisteri/ziyaretci sikayetlerinin/taleplerinin karsilanmasi, ziyaretci kayitlarinin olusturumlasi ve takibi,
BERMED tarafindan miisterilere/ziyaretcilere sunulan kampanya/cekilis/etkinlikler hakkinda bilg-
ilendirme yapilmasi,

e (alisanlar, calisanlarinin ise alinmasi, ticretlerinin, yan haklarinin ve baglantili konularin temini. ¢alisanlar
icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, insan kaynaklari siire¢lerinin plan-
lanmas;, is saghigi ve giivenligi faaliyetlerinin yiriitiillmesi,
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e Imzalanan kira s6zlesmeleri kapsaminda is ve islemlere iliskin siireclerin yiiriitiilmesi, kira bedellerinin

hesaplanmasi, kira bedellerinin tahsilatina iliskin islemlerin gerceklestirilmesi

Kiralama basvurusu ve kira s6zlesmeleri kapsaminda ilgili siire¢lerin ytriitiilmesi,

BERMED ile is iliskisi bulunan gercek/tiizel kisilerle irtibat saglamak,

lleride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimlilig,

Mevzuatta 6ngoriilmesi,

Acil durum yonetimi stireclerinin yirutilmesi

Bilgi glivenligi slreclerinin ylratilmesi

e Calisan adaylarinin basvuru sireglerinin yirittlmesi

e CGalisan memnuniyeti ve baghhgi sireglerinin ylritilmesi

e Denetim/etik faaliyetlerinin yurutilmesi

e Egitim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun ylratilmesi

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Firma / iirtin / hizmetlere baglilik siireclerinin yiirtitilmesi

Gorevlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi

[s siireclerinin iyilestirilmesine yonelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Mal/hizmet satin alim stireclerinin yiirttiillmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitilmesi,

e Miisteri iliskileri yo6netimi siireclerinin yiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
ylriitillmesi, organiazsyon ve etknlik yonetimi,

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, performans degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi,

Risk yonetimi siireglerinin yiriitiilmesi, tasmir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini, veri sorumlusu

operasyonlarinin giivenliginin temini,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytriitiilmesi,

Sozlesme siireclerinin yiiriitiillmesi,

Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Yonetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi,

5. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASINA iLISKIN OLARAK BENIMSENEN ILKELER

5.1.KISISEL VERI ISLEME FAALIYETLERININ VERI ISLEME SARTLARINA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRILMESI

BERMED kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerini yiirtitiirken, (i) temel ilkelere, (ii) kisisel veri isleme sartlarina
ve (iii) 6zel nitelikli kisisel veri isleme sartlarina uygun hareket etmektedir.

5.1.1. Temel ilkelere Uygunluk

BERMED tarafindan asagida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

(1) Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak isleme : Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
basta olmak tlizere, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka
ve diristlik kuralina uygun olarak yiiriitilir.

(2) islenen Kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme : Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti
yuriutiliirken, teknik imkanlar dahilinde kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamaya yonelik gerekli
her tiirlii idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

(3) Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amagclar icin islenmesi : Kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri,
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kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan once belirlenmis olan, acik ve hukuka uygun amaclar dahilinde
yurutilmektedir.

(4) Kisisel verileri amagla baglantili, sinirh ve dlcilii bir bicimde isleme : Kisisel veriler, veri isleme sartlari
ile baglantili ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gerektigi kadar islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel veri
isleme amacy, kisisel veri isleme faaliyetine bagslanmadan once belirlenerek, ileride kullanilabilecegi varsayimui ile
veri isleme faaliyeti yliriitiilmemektedir.

(5) Kisisel verileri ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar mu-
hafaza etme : Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya veri isleme amacinin gerektirdigi stire ile sinirh
olarak muhafaza edilmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta dngoriilen silirenin bitimi veya kisisel verilerin islen-
mesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler BERMED tarafindan silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5.1.2. Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

Kisisel veri isleme faaliyetleri, KVK Kanunu’'nun 5. Maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun
olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, yiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida siralanan kisisel veri
isleme sartlarinin varlig1 halinde gerceklestirilmektedir:

(1) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Varlig: : Veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, dzgiirce,
konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle smirli olarak
onay vermesi halinde, kisisel veri isleme gerceklestirilir.

(2) Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Kanunlarda A¢ik¢a Ongériilmiis Olmasi : Kisisel veri isleme faaliyetine
iliskin kanunlarda acgik¢a diizenleme bulunmasi1 durumunda ilgili kanuni diizenleme ile sinirl olarak kisisel veri
isleme gergeklestirilir.

(3) Fiili Imkansizlik Nedeniyle Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Elde Edilememesi ve Kisisel Veri islemenin
Zorunlu Olmasi : Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadigl veya rizasina gegerlilik taninmadigi hallerde,
kisilerin hayat veya beden biitlinliigiintin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesi zorunlu ise, BERMED tarafin-
dan bu kapsamda veri isleme gerceklestirilir.

(4) Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Bir S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Ol-
masl : Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olan hallerde, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesi gerekli ise veri isleme faaliyeti yliriitulir.

(5) BERMED’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi icin Kisisel Veri Isleme Faaliyeti
Yiiriitiilmesinin Zorunlu Olmasi: Hukuki ytkiimluliigin s6z konusu olmasi durumunda, hukuki yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi icin kisisel veri isleme faaliyeti yiirttilir.

(6) Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi: ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen (herhangi
bir sekilde kamuya ag¢iklanan) kisisel veriler alenilestirilme amacina uygun olarak islenir.

(7) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi: Kisisel verilerin
islenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi durumunda, bu zorunluluk ile
paralel olarak kisisel veri isleme faaliyet yiiriittlur.

(8) Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla Kisisel Veri isleme Faaliyetinin
Yiiriitilmesinin BERMED'in Mesru Menfaatleri i¢cin Zorunlu Olmasi: BERMED’in mesru menfaatleri igin,
kisisel veri islemenin zorunlu olmasi durumunda, veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar verilmeyecek
ise veri isleme faaliyeti yiirtitilebilecektir.

5.1.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk
BERMED tarafindan 6zel nitelikli kisisel veri islemesinde oncelikle hassasiyetle veri isleme sartlarinin var olup
olmadig1 tespit edilmekte, hukuka uygunluk sartinin varhigindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti

yuritilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla asagidaki du-
rumlarda islenebilmektedir:
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(1) Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi : Kisisel saglik verileri, asagida siralanan sartlardan birinin varlig
halinde islenebilmektedir:

e kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiirttiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan; veya

e Kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasinin varlhgi,

(2) Saglik ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi : Saglik ve cinsel hayat disin-
daki 6zel nitelikli kisisel veriler (1irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligy, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirl-
eriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri); veri sahibinin acik riza vermesi veya kanunlarda 6ngoriilen
hallerde islenebilmektedir.

5.1.4. Kisisel Veri Aktarim Sartlarina Uygunluk

Kisisel veri aktarimlarinda KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmis olan kisisel veri aktarim
sartlarina uygun olarak hareket edilmektedir.

(1) Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi : KVK Kanunu’'nun 8. maddesi geregince, yurticinde yiiriitiilecek
veri aktarimi faaliyetlerinde veri isleme sartlarina uygun olarak hareket edilmektedir.

(2) Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi : KVK Kanunu’'nun 9. maddesi geregince kisisel veriler; (i) kisisel
veri isleme sartlarina uygun olarak ve (ii) aktarim yapilacak iilkenin KVK Kurulu tarafindan ilan edilen yeterli
korumaya sahip tilkelerden olmasi veya ilgili yabanci iilkede yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tii-
rkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
KVK Kurulunun izninin bulunmasi ile yurtdisina aktarilabilmektedir.

(3) Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisi Gruplari

KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politika kapsami dahilinde olan veri sahiplerinin kisisel ver-
ilerini asagida siralanan kisi gruplarina belirtilen amaglarla aktarabilir:

(i) Tedarikgi Firmalara, tedarik¢iden temin edilen ve BERMED’in ticari faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla
sinirh olarak,

(ii) Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yetkili 6zel hukuk Kkisilerine, ilgili kisilerinin hukuki yetkisi da-
hilinde talep ettigi amacla sinirli olarak,

(iii) Uciincii Kkisilere kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak.

5.2. KiSISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI

BERMED, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine ve Aydinlatma Yukiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sahiplerinin bilg-
ilendirilmesini saglamak i¢in gerekli siire¢leri ytiriitmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine sunulan aydinlatma
metinlerinde asagida siralanan bilgiler bulunmaktadir:

(1) Sirketimizin unvani,

(2) BERMED tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amacla islenecegi,

(3) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

(4) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

(5) Veri sahibinin haklari olan;

- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iiciincii kisileri bilmek,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek ve yapilan islemin
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kisisel verilerin aktarildig ti¢iincii kisilere bildirilmesini istemek,

- Ongoriilen sartlar cercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek ve yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini istemek,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

- Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etmek.

5.3. KiSISEL VERI SAHIPLERININ BASVURU SURECI

Sirketimiz, veri sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini Sirketimize yazili olarak veya KVK Kurulu tarafin-
dan belirlenen diger yontemler ile iletmeleri durumunda, veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. mad-
desine uygun olarak, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde sonug¢landirilmasini
saglamak tlizere gerekli siirecleri yiiritmektedir.

Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
dogrultusunda gerceklestirmelidir.

Veri giivenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan kisinin basvuruya konu kisisel verinin sahibi olup
olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edilebilir. Sirketimiz ayrica kisisel veri sahibinin basvurusunun
talebe uygun bir bicimde sonuclandirilmasini saglamak adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir.

Veri sahibinin basvurusunun; diger kisilerin hak ve ¢zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi, orantisiz ¢caba ger-
ektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda gerekcesi aciklanarak talep reddedilebilecektir.

5.3.1. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari

KVK Kanunu’'nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak asagida yer alan konularda talepte bulunabilir-
siniz:

(1) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek,

(2) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenmek,

(4) Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig tigiincti kisileri 6grenmek,

(5) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini istemek,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerek-
tiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi iiciincii kisilere bildirilmesini
istemek,

(7) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonu-
cun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

(8) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etmek.

5.3.2. Mevzuat Geregi Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar1 Disinda Kalan Haller

KVK Kanunu'nun 28. maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunu’'nun kapsaminda olmamasi sebebiyle,
kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda haklarini ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir:

(1) Kisisel verilerin millf savunmayi, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel
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hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.

(2) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaclarla islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiirttiilen 6nley-
ici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu'nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini talep etme haric¢
olmak tizere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.

(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin ytriitiilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin ko-
runmasi i¢in gerekli olmasi.

5.4. KIiSISEL VERi iSLEME FAALIYETLERI KAPSAMINDA ISLENEN KiSiSEL VERi KATEGORILERI VE
PAYLASILAN TARAF KATEGORILERI

5.4.1. Kisisel Veri Kategorileri

BERMED tarafindan yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileri ve
aciklamalari asagida diizenlenmektedir:

KiSiSEL VERI KATEGORILERI ACIKLAMA
Kimlik Bilgisi Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu kisisel verilerdir;
ad soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba
adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren eh-
liyet, niifus clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numa-
rasl, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

Iletisim Bilgisi Iletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasi gibi kisisel veriler.
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Is birimleri tarafindan yiiriitiilen operasyonlar cercevesinde

ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla ki-
sisel veri sahibinin aile bireyleri (6rnegin; es, anne, baba, ¢o-
cuk) ve yakinlar1 hakkindaki kisisel veriler.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sira-
sinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; ka-
mera kayitlari ve giivenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Islem Giivenligi Bilgisi BERMED'in ticari faaliyetlerini ytriitiirken gerek veri sahibi-
nin gerekse Sirket'in teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligi-
nin saglanmasi icin islenen kisisel veriler.
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Risk Yonetimi Bilgileri Ticari, teknik ve idari risklerin yonetilmesi icin bu alanlarda

genel kabul gérmiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistliik kural-
larina uygun olarak kullanilan yéntemler vasitasiyla islenen
kisisel veriler.

Finansal Bilgi BERMED ile veri sahibi arasindaki hukuki iliski kapsaminda
yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve ka-
yitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap numaras;,
IBAN numarasi, kredi kart1 bilgisi, finansal profil, malvarligi
verisi, gelir bilgisi gibi kisisel veriler.

Calisan Aday1 Bilgisi BERMED ¢alisani olmak i¢in basvuruda bulunmus veya ticari
teamiil ve diiristliik kurallar1 geregi Sirket'imizin insan kay-
naklar ihtiyacglar: dogrultusunda Calisan Aday olarak deger-
lendirilmis veya Sirket'imizle calisma iliskisi icerisinde olan
bireylerle ilgili islenen kisisel veriler.

Hukuki Islem Bilgisi BERMED'in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borg-
larinin ifasi ile kanuni yiikiimliliikler kapsaminda islenen ki-
sisel veriler.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri KVK Kanunu'nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rnegin;
kan grubu da dahil saglk verileri, , din bilgisi gibi).
Talep/Sikayet Bilgisi BERMED'e yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alin-

masi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

alisan Bilgisi calisani olan kisiler ile ilgili mevzuat ve sdzlesme ku-
1 Bilgisi BERMED cal lan kisiler ile ilgili 6z] k
rallari geregi islenen kisisel veriler.

5.4.2. Paylasilan Taraf Kategorileri

KVK Kanunu’'nda yer alan ilkelere ve 6zellikle, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politika
kapsami dahilinde olan veri sahiplerinin kisisel verileri asagida siralanan kisi gruplarina belirtilen amaglarla
aktarilabilir:

(i) Tedarikgilere

(ii) Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk Kisilerine,

(iii) Veri aktarim sartlarina uygun olarak, diger tiglincti kisilere. Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin
kapsami ve olasi veri aktarim amaclari asagida belirtilmektedir.

ALICI GRUPLARI AKTARIM AMACI

Tedarikgi BERMED'in ticari faaliyetlerinin yiiritilmesi kapsaminda,
BERMED'’in emir ve talimatlarina uygun ve sézlesme temelli
olarak BERMED'e hizmet sunan taraflar Sirket’'in tedarikciden
dis kaynakli olarak temin ettigi ve Sirket'in ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirket’e sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kurulus- | ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirket'in bilgi ve belge ver-
lar1 mekle yiikiimlii oldugu yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde
talep ettigi amacla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kigileri Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirket’'ten bilgi ve belge al-
maya yetkili 6zel hukuk kisilerine ilgili 6zel hukuk kisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
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5.5. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GIZLILIGININ SAGLANMASI

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gele-
bilecek glivenlik eksikliklerini 6nlemek i¢in, imkanlar dahilinde korunacak verinin niteligine gore gerekli her tii-
rlii tedbir alinmaktadir.

Bu kapsamda BERMED tarafindan gerekli her tirlii (i) idari ve (ii) teknik tedbirler alinmakta, (iii) sirket
biinyesinde denetim sistemi kurulmakta ve (iv) kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla ifsas1 durumunda KVK
Kanunu’'nda 6ngortlen tedbirlere uygun olarak hareket edilmektedir.

(1) idari Tedbirler

Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalari yapilmaktadir.
Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

Imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yolu ile aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli
belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri glivenligi sorunlar: hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri gilivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kurum ici periyodik ve / veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri glivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda farkindalig1 saglanmaktadir.

(2) Teknik Tedbirler

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakim kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

Glncel antiviris sistemleri kullanilmaktadir.

Glivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.

Log kayitlar kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya ku-
rumsal posta hesab1 kullanilarak génderilmektedir.

Ozel nitelikli kigisel veriler icin giincel sifreleme/kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkli birimlerce
yoOnetilmektedir.

Saldir1 tespit ve dnleme sistemleri kullanilmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber glivenlik dnlemleri alinmis olup uygulamasi siirekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

Tasiabilir bellek, CD, DVD ortamindan aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek aktarilmaktadir.
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Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullanilmaktadir

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

(3) Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Denetim Faaliyetleri Yiiriitiilmesi

Kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi kapsaminda alinan teknik tedbirlerin, idari tedbirlerin ve
uygulamalarin ilgili mevzuata, politika, prosediir ve talimatlara uyumu, isleyisi ve etkinligi Komite tarafindan
denetlenir. Komite so6z konusu denetim faaliyetini, kendi organizasyonu marifetiyle gerceklestirebilecegi gibi
gerekli gordiigii hallerde dis kaynakli denetim firmalarina da yaptirabilir. Bu kapsamda gerceklestirilen denetim
faaliyetlerinin sonuclari, Komite'ye, Icra Kurulu Baskani’'na ve ilgili fonksiyon yéneticilerine raporlanir.

Denetim sonuclarina iliskin planlanan aksiyonlarin diizenli olarak takibi siire¢ sahiplerinin sorumlulugundadir.

Siire¢ sahipleri periyodik olarak takip ve ilerleme durumlarini Komite'ye raporlar, Komite de bu rapor kapsamin-
daki aksiyonlarin takibini, dogrulama testlerini ve denetimlerini yapar. Denetim sonugclari ile sinirli olmaksizin,
verilerin korunmasina iliskin alinan tedbirlerinin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglayacak faaliyetler ilgili
icra birimlerince yiirttulur.

(4) Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsas1 Durumunda Alinacak Tedbirler

Yiriitiilen Kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda, Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak yetkisiz kimseler tarafin-
dan elde edilmesi durumunda, vakit kaybedilmeksizin durum KVK Kurulu’'na ve ilgili veri sahiplerine bild-
irilecektir.

5.6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINDEN SORUMLU BiRiMiN TESPITi

Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve siirdiiriilmesi kapsaminda Sirket
biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan Komite kurulmustur. Komite, Sirket birimleri ve departman-
lar1 arasinda birlik saglanmasi, yiiriitiilen faaliyetlerin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugunun
temini icin kurulan sistemlerin yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesinden sorumludur.

6. GUNCELLEME

Isbu Politika’'nin yiiriirliikten kaldirilmasi hususu harig olmak iizere Politika icerisinde yapilacak degisiklikler ve
ne sekilde yiirtirliige konacagi konusunda da BERMED tarafindan Genel Miidiire yetki verilmistir. Genel Miidiir
onayyla isbu Politika icerisinde degisiklik yapilabilecek ve yiiriirliige konabilecektir.

Isbu Politika her haliikarda yilda bir kez gozden gecirilir, gerekli degisiklikler varsa, Genel Miidiir onayina sunu-
larak giincellenir.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yuriirlikte bulunan mevzuat ile Politika arasinda ¢eliski bulun-
masi halinde, BERMED yiiriirliikte bulunan mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

7. YURURLUK
Politika, BERMED tarafindan onaylandig1 andan itibaren yiiriirlige girer.
Politika, BERMED internet sitesinde (https://www.bermedglobal.com/) yayimlanir ve ilgili mevzuatta

gerceklestirilecek degisiklik ve yeniliklere paralel olarak, Politika’da gergeklestirilecek degisiklikler, veri sahiple-
rinin kolaylikla erisim saglayabilecegi bicimde veri sahiplerinin erisimine agilacaktir.



